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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ponizsze warunki okreslaja zasady $wiadczenia uslug nauki pltywania przez

podmioty $§wiadczace uslugi pozaszkolnych form edukacji sportowej oraz zajgé
sportowych i rekreacyjnych , prowadzone przez Akademie Plywania Sendi Sport
Dominik Sendor, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gosporadrczej pod numerem NIP: 8711757196, REGON 520890646, dalej zwani
"Akademig"

Zajgcia nauki ptywania prowadzone sg we wskazanych ponizej obiektach :

a) Kryta Ptywalnia w Dgbrowie Tarnowskiej ul. Spotowa 4

§2. ZAPISY NA ZAJECIA

. W zajeciach nauki ptywania moga bra¢ udzial osoby niepetnoletnie od 4 roku zycia

bez przeciwskazan zdrowotnych, zalecana konsultacja z lekarzem pediatra, do
uczestnictwa w zajeciach oraz po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, zwane
dalej Uczestnikami.

Akademia prowadzi zajecia indywidualne oraz grupowe.

Zajecia grupowe realizowane sg w grupaach do 10 osodb.

Zapisy na indywidualng, badz grupowa nauke pltywania odbywajg si¢ telefonicznie
lub poprzez przestanie elektronicznego formularza rezerwacji Zajgc, rejestracja na
platformie internetowej Activ Now (akceptacja niezbgdnych dokumentow) oraz
optata lub jej cze$¢ za dang edycje ( jesienno — zimowg, wiosenng, wakacyjnag).
Dokonanie zapisu jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

. O zapisach decyduje kolejnos¢ zgloszeh przestanych poprzez -elektroniczny

formularz rezerwacji Zaje¢ Activ Now
Dokonanie zapisu telefonicznie lub na platformie Activ Now jest rOwnoznaczne
z zawarciem umowy, akceptacjg regulaminu..
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Dokonanie =zapisu na platformie Activ Now jak 1 doga telefoniczng jest
rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na nieodptatne wykorzystywanie wizerunku
Uczestnika zaje¢ przez Akademie do celéw marketingowych(m.in. W katalogach,
folderach, na stronach internetowych, w prasie, telewizji, social mediach) pod
warunkiem, ze wizerunek zostat utrwalony podczas prowadzenia zaje¢, w ktorych
uczestniczyl Uczestnik.

§3. PLATNOSCI I RODZAJE ABONAMENTU

. Zajecia optacane sg za caly kurs lub ratalnie ( zaptata raz w miesigcu) wedlug

obowigzujacego cennika dostepnego na stronie www.sendisport.pl

. Uczestnictwo w pierwszych zajeciach grupowych jest platne za jedna lekcje,

w momencie deklaracji na dalsze zajecia optata zostaje naliczona za dalszg cze$¢
kursu. Termin platnosci miesigcznych do 10 dnia bierzacego miesigca.

. Miesigczna rata jest rorwna liczbie trenigow w danym miesigcu x kwota zgodnie z

cennikiem zajec.
Oplaty za caly semestr z gory (ilo§¢ zaplanowanych zaje¢ przez Organizatora w
semestrze x kwota za 1 zajecia

. Zajecia indywidualne/dwuosobowe. Nowy klient oplaca pierwsze zajecia, nastgpnie

w momencie kontynuacji zaj¢¢ zobowigzany jest do oplaty za minimum caty
miesigc. Wplaty za zajecia indywidualne/dwuosobowe sg miesigczne, dokonywane
do dnia pierwszych zaj¢¢ danego miesigca.

Opfate za zajecia nalezy wplaci¢ gotowka, badz na numer konta bankowego
podanego przez Akademie w drodze sms lub widocznego na stronie internetowej
www.sendisport.pl w opisie przelewu nalezy wpisac:

W przypadku zaje¢ indywidualnych/ dwujkowych -imi¢ 1 nazwisko, semestr,
uczestnika, dzien, nauka ptywania, np Jan Kowalski wiosenny $roda nauka ptywania.
W przypadku zaje¢ grupowych- imi¢ 1 nazwisko uczestnika, semestr , dzien , numer
grupy , nauka ptywania, np Jan Kowalski wiosenny $roda grupa 7 nauka ptywania
Nowi Klienci, ktozy zapisali sie na kurs, a nie przyszli na lekcje probng blokujac
innym miejsce, zoobowigzani sg do oplacenia za zajecia zgodnie z cennikiem lekcji.

§4 PROWADZENIE ORGANIZACJA ZAJEC

. Zajecia prowadzone sg przez instruktoréw ptywania.

Akademia zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora przypisanego do danej grupy
w trakcie trwania kursu, zmiana ta zostanie wprowadzona w systemie Activ Now, lub
opiekun bedzie poinforomwany o zmianie drogg sms.

. Akademia zastrzega sobie prawo do zastepstw instruktoréw prowadzacych zajecia

(np. Choroba instruktora), wszelkie zmiany zostaja wprowadzone do systemu Activ
Now lub informajce beda przekazywane drogg sms.
Akademia zapewnia uczestnikom sprzet niezbedny do realizzacji zajec.

. Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, a czas ich trwania wynosi 55min

45 min lub 30 min w =zaleznosci od rodzaju prowadzonych zaje¢ stopniu
zaawansowania uczestnikow.
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Akademia zastrzega sobie prawo do zmiany termindw zaje¢ grupowych.

Uczestnicy kursu zobowigzani sa do zapoznania si¢ i przestrzegania regulaminu
ptywalni

Wszyscy uczestnicy zaje¢ zobowigzujg si¢ do wykonywania polecen oraz ¢wiczen
zadanych przez instruktora

Dziecko, ktore nie stosuje si¢ do polecen instruktora, ma problem ze skupieniem sie,
nie chce wykonywac ¢wiczen, przeszkadza i po rozmowie z opiekunami nie poprawi
swojego zachowania moze zosta¢ usunigte z zaje¢ lub moze zosta¢ zaproponowana
lekcja indywidualna.

10. Przed rozpoczeciem zaj¢c dzieci czekajg na instruktora przy wyjsciu z szatni.
11. Prowadzacy zajgcia przejmuja opieke nad kursantami od momentu odebrania ich z

miejsca zbiorki.

12.. Uczestnicy kursu zobowigzani sa do posiadania czepka.

13. Przed wejsciem na halg basenowg nalezy zostawi¢ w szafce bizuterig, zegarki

14. Ostatni positek nalezy spozywac na 1 — 1,5 godzi przed rozpoczeciem zajeé
15.Przed wejsciem na basen nalezy umy¢ ciato pod natryskami oraz skorzystac z toalety
16. W przypadku gdy Uczestnik zaje¢ odbiega umiejetnosciami od pozostatych

Uczestnikow grupy Organizator moze zaproponowac termin dodatkowych zaje¢ w
celu wyréwnania poziomu umiejetnosci , zmieni¢ termin zaje¢ (dotaczenie do grupy
na odpowiednim poziomie umiejetnosci) lub zaproponowac lekcje indywidualne.

§5 NIEOBECNOSCI, ODWOLYWANIE I ODRABIANIE ZAJEC

. W przypadku nie odbycia si¢ zaje¢ (odwolania zaje¢ przez Organizatora) Organizator

moze podjac decyzje o:

- przedtuzeniu semestru o takg ilo$¢ zaje¢ jaka si¢ nie odbyta

- odbyciu si¢ zaje¢ w innym terminie

- zwrocie platno$ci za odwotane zajgcia .

Akademiaa nie zwraca optat za zajecia, w ktorych Klient nie wzigl udzialu
z przyczyn lezacych po jego stronie. Optata za zajecia nie podlega zwrotowi 1 nie
moze by¢ przelozona na nastepng edycje.

. Zgloszong nieobecnos¢ na 8 h przed zajeciami, bedzie mozna odrobi¢, jednakze tylko

w trakcie trwajacej edycji lub w nastepnej, pod warunkiem zapisu na nig
1 optaceniu.
Nieobecnos$¢i na zajeciach grupowych moga by¢ zglaszane wylacznie przez system
Activ Now

. W momenci zmniejszenia grupy do trzech lub mniej uczestnikow, Akademia

zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy oraz zaproponowania alternatywnego
teerminu zaj¢é

W przypadku nieobecnosci jednego z zapisanych uczestnikow zaje¢, dopuszcza si¢
mozliwo$¢ wzigcia udzialu w zajeciach przez innego uczestnika w charakterze
zastepstwa

Nieobecnosci odrabia si¢ w innych grupach na podobnym poziomie umiejetnosci
tylko gdy na danych zajeciach jest wolne miejsce w grupie (np.: kto§ z grupy w



danym dniu zglosit nieobecnos¢)

Termin odrabiania zaje¢¢ ustala si¢ na platformie Avtiv Now

Przy zajeciach grupowych mozliwe do odrobienia 2 nieobecnosci w innej grupie na
miesigc w dostepnych terminach. Przyktad. Jesli zapisujemy sie na edycje wiosenng
ktora trwa od stycznia do czerwca (6 miesigcy) w tym czasie przystuguje 12 zaje¢ do
odrobienia, Do wykorzystania w trakcie trwajacej edycji lub kolejnej zgodnie z
punktem 3. Jesli zapis na zajecia zostanie dokonany w trakcie trwania kursu ilo$¢
zajec do odrobienia rowna sie liczbie miesigcy, brania udziatu w kursie. Przyktad 2
miesace = 4 zajecia.

10.Przy zajeciach indywidualnych odrabianimy zajecia w dostepncyh przez Akademie

I1.

terminach, organizator informuje o mozliwym czasie droga sms. Na kazda
nieobecno$¢ Akademia podaje 3 terminy( w wypadku kiedy nie jest zarejestrownay
do systemu Activ Now) do odrobenia zaje¢ , jesli uczestnik w podanym czasie nie
jest wstanie przyjsc na =zajecia indywidualne, mozliwos¢ odrobiena lekcji
indywidualych na zajg¢ciach grupowych. W przypadku rejestracji na platformie Activ
Now uczestnik sam wybiera dostepny termin.

W przypadku dlugiej zgloszonej nieobecnosci (minimum miesigc) aby zachowac
miejsce na danych zajeciach Klient zoobowigzany jest do optacenia 50% miesieczne;j
ptatnosci.

§6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i1 zdarzenia wynikle

z naruszenia przez Klienta- Uczesnika niniejszego Regulaminu, regulamnu basenu,
na ktérym odbywaja si¢ zajecia, czy tez zdarzen wyniklych z niedostosowania
sie polecen otrzymanych przez instruktoréw i obstugi obiektu.

Uczestnicy kursow nauki oraz doskonalenia ptywania nie s3 ubezpieczani przez
Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Rodzic/opiekun ma obowigzek odprowadzi¢ nieletniego Uczestnika na Zajecia
bezposrednio do instruktora, oraz niezwlocznie odebra¢ po zakonczeniu lekcji.
Odpowiedzialno$¢ za nieletniego Uczestnika do godziny rozpoczecia zajec

1 po ich zakonczeniu ponoszg opiekunowie/rodzice (szatnie, hol basenu itd.).

Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione Ww szatni
lub na plywalni.

Uczestnicy nieprzestrzegajacy Regulaminu Akademii, Regulaminu plywalni
oraz Regulaminu obiektu, mogg zosta¢ skresleni z listy uczestnikow.
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§7 POLITYKA PRYWATNOSCI

. Kazdy Uczestnik badz jego rodzic rezerwujac miejsce na zaj¢cia i podajac swoje

dane osobowe, a zwlaszcza adre zamieszkania, email, numer telefonu, date
urodzenia, wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu rekrutacji oraz pozniejszej
organizacji zajec.
Admininstratorem danych osobowych Uczestnikdéw, raz rodzicow/opiekunow jest
Dominik Sendor prowadzacy dziatalno$¢ pod Firma Akademia Plywania Sendi
Sport, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
pod numerem NIP: 8711757196, REGON: 520890646 tel. 721573868, ¢ — mail;
info@sendisport.pl
Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia umowy na udziat w kursach ptywania.
W przypadku wyrazenia zgody, moga byc przetwarzane dane osobowe w celach
marketingowych.
Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 wust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, tj. przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy Ilub podj¢cia dziatan przed zawarciem umowy. Podstawe
przetwarzania danych osobowych w celach wykonywania obowigzkéw cigzacych na
administratorze danych np. wynikajacych z przepisow prawa podatkowego stanowi art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO. Podstawe prawng przetwarzania danych zarejestrowanych na filmie lub
fotografii stanowi¢ bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda osoby,
ktorej dane dotyczg.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie
zawartych umoéw np. dostawcy ustug IT.
Dane osobowe, beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez
okres niezb¢dny do dochodzenia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania
danych w oparciu o zgode, dane beda przetwarzane do momentu jej wycofania
Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, a takze na warunkach
okreslonych w przepisach RODO, prawo sprostowania danych, ich przenoszenia, usunigcia,
wniesienia sprzeciwu oraz ograniczenia przetwarzania.
Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane osobowe na potrzeby uczestnictwa
w Zajeciach sg konieczne do zawarcia i realizacji umowy.
W celu realizacji uprawnien nalezy kontaktowac si¢ z administratorem danych poprzez
przestanie wiadomosci na adres siedziby lub elektronicznie na podany adres e-mail.
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§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W zakresie nieujetym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowe;.

. Do zaje¢ powadzonych przez Akademie zastosowanie znajduje art. 38 pkt.
12 ustawy o prawach konsumenta,

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 roku



