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AKADEMIA PLYWANIA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug nauki 1 doskonalenia
pltywania w ramach pozaszkolnych form edukacji sportowej oraz zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych, prowadzonych przez Akademi¢ Plywania Sendi Sport Dominik Sendor, z
siedziba w Dabrowie Tarnowskiej, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8711757196, REGON: 520890646, zwana dalej
,,Akademia”.

2. Zajecia prowadzone przez Akademi¢ odbywaja si¢ na nastgpujacym obiekcie:
a) Kryta Ptywalnia w Dabrowie Tarnowskiej, ul. Sportowa 4.

§2. ZAPISY NA ZAJECIA

1. W zajeciach nauki ptywania moga uczestniczy¢ osoby, ktore ukonczyty 4. rok zycia i
nie posiadaja przeciwwskazan zdrowotnych do udziatlu w zajeciach. Zaleca si¢
wczesniejsza konsultacje z lekarzem. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest
akceptacja niniejszego Regulaminu. Osoby biorace udzial w zajeciach zwane sa dale;j
Uczestnikami.

2. Akademia Plywania Sendi Sport prowadzi zajecia nauki 1 doskonalenia ptywania w
formie zaj¢¢ indywidualnych oraz grupowych.

3. Zajgcia grupowe prowadzone sa w grupach liczacych maksymalnie 10 uczestnikdw.

4. Zapisy na zajecia indywidualne oraz grupowe odbywaja si¢ za posrednictwem
systemu ActiveNow.

5. Dokonanie zapisu na zajecia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu

6. O przyjeciu na zajecia decyduje kolejnos¢ zgloszen dokonanych za posrednictwem
elektronicznego formularza rezerwacji w systemie ActiveNow.

7. Dokonanie zapisu w systemie ActiveNow jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy o



Swiadczenie ustug nauki ptywania oraz akceptacjq niniejszego Regulaminu

. Dokonanie zapisu w systemie ActiveNow jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
nieodptatne utrwalanie oraz wykorzystywanie wizerunku Uczestnika przez
Akademig Ptywania Sendi Sport w celach promocyjnych i marketingowych, pod
warunkiem ze wizerunek zostat utrwalony podczas zaj¢é, w ktorych Uczestnik
uczestniczytl. Wizerunek moze by¢ wykorzystywany m.in. na stronie internetowej, w
mediach spolecznosciowych, materiatach reklamowych, folderach, katalogach oraz
innych materiatach promocyjnych Akademii.

§3. PLATNOSCI I RODZAJE ABONAMENTU

. Zajecia indywidualne oraz grupowe optacane sa w formie miesigcznego abonamentu,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem Akademii Plywania Sendi Sport, dostgpnym na
stronic www.sendisport.pl.

. Optatg za miesigczny abonament nalezy uisci¢ do 10. dnia kazdego miesiaca, ktérego
dotycza zajecia (np. optatg za luty nalezy uisci¢ do 10 lutego).

. Wysokos$¢ miesigcznego abonamentu stanowi iloczyn liczby zaplanowanych zajec
przypadajacych w danym miesigcu oraz ceny jednych zaj¢¢, zgodnie z obowiazujacym
cennikiem Akademii Ptywania Sendi Sport.

. Istnieje mozliwos¢ dokonania jednorazowej ptatnosci za caty semestr, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem Akademii Plywania Sendi Sport.

. Oplat za zajecia nalezy dokonywac przelewem na ponizszy rachunek bankowy:

Numer konta: 84 1140 2004 0000 3902 8205 4816
Odbiorca: Akademia Plywania Sendi Sport

W tytule przelewu nalezy poda¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, dzien zaje¢é, nazwe
grupy (kolor) lub informacje ,,zajecia indywidualne” oraz miesiac, ktorego
dotyczy oplata.

Przyklad: Jan Kowalski, wtorek, grupa pomaranczowa, styczen lub Jan Kowalski,
wtorek, zajecia indywidualne, styczen.

. Zajecia dwuosobowe 1 trzyosobowe

W przypadku nieobecnosci jednego z uczestnikow zaje¢ dwuosobowych lub
trzyosobowych nalezy poinformowac o tym przed rozpoczgciem zajec, wysylajac
wiadomos$¢ SMS pod numer 721 573 868 lub zglaszajac nieobecno$¢ w systemie
ActiveNow. W przypadku przeprowadzenia zaje¢ w mniejszym sktadzie (np.
indywidualnie lub dwuosobowo) optata zostanie naliczona zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

. Zasady optat za wejscie na ptywalni¢

W przypadku zaje¢ indywidualnych uczestnik zobowiazany jest do wykupienia
wejscia na ptywalni¢ we wlasnym zakresie, zgodnie z obowiazujacym cennikiem
ptywalni.

W przypadku zaje¢ grupowych koszt wejscia na ptywalnig jest wliczony w ceng
zaj¢c 1 uczestnik nie ponosi z tego tytutlu dodatkowych optat.



§4 PROWADZENIE ORGANIZACJA ZAJEC

. Zajecia prowadzone sa przez wykwalifikowanych instruktoréw plywania Akademii
Plywania Sendi Sport..

. Akademia Plywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora
prowadzacego zajgcia w trakcie trwania kursu. Informacja o zmianie zostanie
udostepniona Uczestnikom za posrednictwem systemu ActiveNow.

. Akademia Plywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do wyznaczenia zastgpstwa
za instruktora prowadzacego zajecia, w szczegolnosci w przypadku jego choroby,
urlopu lub innych nieprzewidzianych okolicznosci. Informacja o zmianie zostanie
udostepniona Uczestnikom za posrednictwem systemu ActiveNow.

. Akademia Plywania Sendi Sport zapewnia Uczestnikom sprzet niezbedny do
prawidtowej realizacji zajec.

. Zaje¢cia odbywaja si¢ zgodnie z obowiazujacym harmonogramem. Czas trwania zajec
wynosi 30, 45 lub 50 minut, w zalezno$ci od rodzaju zaje¢ oraz poziomu
zaawansowania Uczestnikow.

. Akademia Plywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw zajec
indywidualnych oraz grupowych z przyczyn organizacyjnych lub niezaleznych od
Akademii. O wszelkich zmianach Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem za posrednictwem systemu ActiveNow lub telefonicznie.

. Uczestnicy kursu zobowiazani sa do zapoznania si¢ z regulaminem ptywalni oraz jego
przestrzegania przez caty okres uczestnictwa w zajeciach.

. Wszyscy Uczestnicy zaje¢ zobowiazani sa do wykonywania polecen oraz ¢wiczen
przekazywanych przez instruktora, a takze do stosowania si¢ do jego wskazowek
dotyczacych bezpieczenstwa 1 organizacji zajec.

. Uczestnik, ktory nie stosuje si¢ do polecen instruktora, odmawia wykonywania
¢wiczen, swoim zachowaniem utrudnia prowadzenie zaje¢ lub stwarza zagrozenie dla
siebie badz innych Uczestnikow, po wczesniejsze] rozmowie z rodzicem lub
opiekunem prawnym moze zosta¢ skreslony z listy uczestnikéw zaje¢ grupowych. W
uzasadnionych przypadkach Akademia moze zaproponowac kontynuacje nauki w
formie zaje¢¢ indywidualnych.

10. Przed rozpoczgciem zajec dzieci oczekuja na instruktora w wyznaczonym miejscu

zbidrki.

11. Miejsce zbidrki znajduje si¢ po wyjsciu z szatni, po lewej stronie, przy kole

ratunkowym.

12. Instruktor przejmuje opiek¢ nad Uczestnikami z chwila odebrania ich z miejsca

zbi6rki 1 sprawuje ja do momentu zakonczenia zajec zbiorka.



13. Odpowiedzialno$¢ instruktora za Uczestnikow obowiazuje wyltacznie w czasie
trwania zaje¢, zgodnie z obowiazujacym harmonogramem. Rodzic lub opiekun
prawny zobowiazany jest do punktualnego odbioru dziecka po zakonczeniu zajgc.

14. Akademia Ptywania Sendi Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za Uczestnikow przed
rozpoczgciem zajecé ani po ich zakonczeniu, poza czasem sprawowania opieki przez
instruktora zgodnie z harmonogramem.

15.Kazdy Uczestnik zobowiazany jest do posiadania czepka ptywackiego podczas zajec.

16. Przed wejsciem na halg basenowa Uczestnik zobowiazany jest pozostawi¢ w szafce
bizuterig, zegarek oraz inne warto§ciowe przedmioty.

17. Zaleca sig spozycie ostatniego positku na 1-1,5 godziny przed rozpoczgciem zajec.

18. Przed wejsciem na halg basenowa kazdy Uczestnik zobowiazany jest do umycia
ciata pod prysznicem oraz skorzystania z toalety.

19. W przypadku, gdy poziom umiej¢tnosci Uczestnika znaczaco odbiega od poziomu
pozostatych Uczestnikow grupy, Akademia Ptywania Sendi Sport zastrzega sobie
prawo do zaproponowania dodatkowych zaje¢ w celu wyréwnania poziomu
umiejetnosci, przeniesienia Uczestnika do grupy o bardziej odpowiednim poziomie
zaawansowania lub kontynuowania nauki w formie zaj¢¢ indywidualnych.

20.Korzystanie z torow ptywackich
Zajecia indywidualne oraz zajgcia grupowe dla dzieci 5-letnich (grupa rézowa)
odbywaja si¢ bez wynajetego toru ptywackiego 1 prowadzone sa na ogdlnodostepne;j
czesci pltywalni. Wszystkie pozostale zajecia grupowe odbywaja si¢ na wynajetych
torach ptywackich przeznaczonych wytacznie dla uczestnikow Akademii Plywania
Sendi Sport.

21. Optaty za wejscie na ptywalnig
W przypadku zaje¢ grupowych koszt wejscia na ptywalnig jest wliczony w ceng
zaje¢. Natomiast uczestnicy zaj¢¢ indywidualnych pokrywaja koszt wejscia na
ptywalni¢ we wlasnym zakresie, zgodnie z obowigzujacym cennikiem ptywalni

22. Spdznienie Uczestnika na zajecia nie powoduje przedtuzenia czasu ich trwania.
Zajecia koncza sig zgodnie z obowigzujacym harmonogramem.

§5 NIEOBECNOSCI, ODWOLYWANIE I ODRABIANIE ZAJEC

1. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Akademii Ptywania
Sendi Sport, Akademia zastrzega sobie prawo do wyboru jednej z nastgpujacych form
rekompensaty:

-przedtuzenia semestru o liczbg¢ odwotanych zaje¢,
-wyznaczenia innego terminu realizacji odwotanych zajec,
-zwrotu optaty za odwotane zajecia.

2. Akademia Ptywania Sendi Sport nie zwraca optat za zajgcia, w ktorych Uczestnik nie
wziat udziatu z przyczyn lezacych po jego stronie. Optata za niewykorzystane zajecia
nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na kolejny miesiac lub kolejny kurs, chyba ze
Akademia postanowi inaczej.



3. Zasady zglaszania nieobecnosci i odrabiania zajgé
a) Zajecia indywidualne

Nieobecnos$¢ na zajeciach indywidualnych nalezy zglosi¢ za posrednictwem systemu
ActiveNow, najpozniej 8 godzin przed planowanym rozpoczeciem zajec. W
przypadku terminowego zgtoszenia optata za zajgcia zostaje przeniesiona na kolejny
okres rozliczeniowy. Nieobecnos$¢ zgloszona po uptywie tego terminu skutkuje
uznaniem zaje¢ za zrealizowane, a wniesiona optata nie podlega zwrotowi1 ani
przeniesieniu.

b) Zajecia grupowe

Nieobecnos$¢ na zajgciach grupowych nalezy zglosi¢ najp6zniej 8 godzin przed
rozpoczgciem zaje¢ za posrednictwem systemu ActiveNow. Kazde prawidlowo
zgtoszone zajecia mozna odrobi¢ na innym terminie, po wczesniejszym zapisaniu si¢
na wolne miejsce. Prawo do odrobienia zaje¢ przystuguje przez 12 miesiecy od dnia
zgloszenia nieobecnosci.

4. Nieobecnosci na zajeciach grupowych zgtaszane sa wytacznie za posrednictwem
systemu ActiveNow.

5. W przypadku zmniejszenia liczby Uczestnikoéw w grupie do 5 oséb lub mnie;j
Akademia Ptywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do rozwiazania grupy oraz
zaproponowania Uczestnikom alternatywnego terminu zaje¢ lub przeniesienia do
innej grupy o odpowiednim poziomie zaawansowania.

6. W przypadku zgloszenia nieobecnosci przez Uczestnika zaje¢ grupowych zwolnione
miejsce moze zosta¢ wykorzystane przez innego Uczestnika do odrobienia wczesniej
zgloszonej nieobecnosci, zgodnie z zasadami obowiazujacymi w Akademii Ptywania
Sendi Sport.

7. Odrabianie nieobecnosci mozliwe jest wytacznie w grupach na poziomie przypisanym
Uczestnikowi lub nizszym. Warunkiem odrobienia zajg¢é jest dostgpno$¢ wolnego
miejsca w grupie wynikajaca ze zgtoszonej nieobecnosci innego Uczestnika.

8. Termin odrabiania zaje¢ ustalany jest za posrednictwem systemu ActiveNow.

§6. REZYGNACJA Z ZAJEC, SKRESLENIE Z LISTY ORAZ ZASADY
KONTYNUACJI UCZESTNICTWA W KURSACH

1. Rezygnacja z kursu
Rezygnacje¢ z uczestnictwa w kursie nalezy zglosic telefonicznie, wiadomoscia
SMS lub drogg mailowg na adres e-mail podany w zakladce ,,Kontakt” na
stronie internetowej lub email podany w aplikacji. Obowigzuje jednomiesi¢czny
okres wypowiedzenia, co oznacza, zZe rezygnacja nast¢puje z koncem biezgcego
miesigca kalendarzowego. Oplata za miesiac, w ktorym zgloszono rezygnacje,
pozostaje nalezna.



2. Rezygnacja przed zakonczeniem sezonu szkolnego
W sezonie szkolnym trwajacym od wrzesnia do czerwca rezygnacje z
uczestnictwa w Kkursie nalezy zglosi¢ najpozniej do konca kwietnia. Ze wzgledu
na organizacj¢ zaj¢¢ nie ma mozliwosci rezygnacji z kursu ze skutkiem na
miesigce maj i czerwiec. Uczestnicy, ktorzy nie zgloszg rezygnacji do konca
kwietnia, zobowigzani sa do kontynuowania kursu oraz uiszczania oplat do
zakonczenia sezonu.

3. Skreslenie uczestnika z listy zajeé
Akademia Ptywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do skreslenia uczestnika z
listy zaje¢ w przypadku dlugotrwatej nieobecnosci bez wczesniejszego
poinformowania i uzgodnienia z Akademia lub w przypadku zalegtosci w
ptatnosciach przekraczajacych 30 dni od terminu ptatnosci. Skreslenie uczestnika z
listy zaje¢ nie zwalnia z obowiazku uregulowania naleznos$ci powstatych przed
dniem skres$lenia.

4. Akademia Ptywania Sendi Sport zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego
Swiadczenia ustug oraz skreslenia uczestnika z listy zaje¢ w uzasadnionych
przypadkach, w szczeg6lnosci w razie razacego naruszania postanowien regulaminu,
zasad bezpieczenstwa lub zachowania utrudniajacego prowadzenie zajec.

5. Zakonczenie sezonu szkolnego — zajecia grupowe

Po zakonczeniu sezonu szkolnego trwajacego od wrze$nia do czerwca Uczestnicy
zaje¢ grupowych zachowuja pierwszenstwo uczestnictwa w kolejnym sezonie
szkolnym 1 sg automatycznie kwalifikowani do grupy odpowiadajacej ich
aktualnemu poziomowi umiejetnosci lub do grupy wskazanej przez Akademig.
Warunkiem potwierdzenia uczestnictwa w kolejnym sezonie szkolnym jest
terminowe uregulowanie optaty za wrzesien, najpozniej do dnia 31 sierpnia. Brak
wplaty w wyznaczonym terminie jest rOownoznaczny z rezygnacja z miejsca, a
Akademia Ptywania Sendi Sport ma prawo przydzieli¢ je innemu uczestnikowi.
Akademia zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin zajec¢, sktadu grup, poziomu
zaawansowania oraz przydziatu instruktorow przed rozpoczgciem nowego sezonu
szkolnego, jezeli bedzie to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi lub
konieczno$cia dostosowania harmonogramu zaj¢c.

6. Zakonczenie sezonu szkolnego — zajgcia indywidualne

Zakonczenie sezonu szkolnego jest rOwnoznaczne z zakonczeniem cyklu zajec
indywidualnych. Kontynuacja zaje¢ indywidualnych w kolejnym sezonie wymaga
zgloszenia przez Uczestnika lub jego rodzica/opiekuna prawnego chgci dalszego
uczestnictwa oraz dokonania nowego zapisu. Terminy zaje¢ indywidualnych ustalane
sa kazdorazowo przed rozpoczeciem nowego sezonu szkolnego, z uwzglednieniem
dostepnosci instruktorow oraz wolnych termindw.

7. Zakonczenie kurséw wakacyjnych

Kursy wakacyjne organizowane przez Akademi¢ Ptywania Sendi Sport stanowia
odrebny cykl zaje¢ realizowany w okresie lipca 1 sierpnia. Zakonczenie kursu
wakacyjnego jest rOwnoznaczne z zakonczeniem uczestnictwa w tym cyklu zajec i
nie gwarantuje miejsca w grupach prowadzonych w kolejnym sezonie szkolnym.
Osoby zainteresowane uczestnictwem w zajeciach od wrze$nia zobowiazane sa do
dokonania odrgbnego zapisu zgodnie z obowiazujacymi zasadami rekrutacji oraz



aktualnym harmonogramem zapisow.

§7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Akademia Ptywania Sendi Sport nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub zdarzenia
powstate w wyniku naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, regulaminu
ptywalni lub niestosowania si¢ do polecen instruktoréw oraz pracownikéw obiektu.
2. Uczestnicy zajec¢ nie sa objeci przez Akademi¢ Ptywania Sendi Sport ubezpieczeniem od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).
3. Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest do odprowadzenia niepeinoletniego
Uczestnika do miejsca zbiorki przed rozpoczeciem zaje¢ oraz do jego niezwlocznego
odebrania po ich zakonczeniu.
4. Odpowiedzialno$¢ za niepelnoletniego Uczestnika przed rozpoczgciem zaje¢ oraz po ich
zakonczeniu ponosza rodzice lub opiekunowie prawni na catym terenie obiektu ptywalni.
Odpowiedzialno$¢ Akademii obowiazuje wylacznie w czasie sprawowania opieki przez
instruktora podczas zaj¢¢ zgodnie z harmonogramem.
5. Akademia Ptywania Sendi Sport nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione
bez nadzoru na terenie ptywalni, w szczegdlno$ci w szatniach, przebieralniach oraz innych
ogolnodostepnych pomieszczeniach obiektu.
6. Uczestnik, ktory nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu, regulaminu
ptywalni lub zasad bezpieczenstwa obowiazujacych podczas zaj¢¢, moze zostac skreslony z
listy Uczestnikéw bez prawa do zwrotu wniesionych opfat.
7. Akademia Plywania Sendi Sport nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej lub okoliczno$ciami
niezaleznymi od Akademii, w szczeg6lnosci awarig pltywalni, decyzja administratora obiektu,
przerwa w dostawie mediow, kleska zywiotowa, epidemia lub innymi zdarzeniami
uniemozliwiajacymi przeprowadzenie zaj¢é. W takich przypadkach Akademia ma prawo,
wedtug wtasnego wyboru, do:

* wyznaczenia innego terminu realizacji zajgc,

e przedhluzenia okresu realizacji kursu,

e zawieszenia realizacji kursu do czasu ustania przeszkody,

¢ zaliczenia wniesionych optat na poczet przysztych zajec.
Zwrot wniesionych oplat przysluguje wylacznie w przypadku, gdy realizacja zajecé
stanie si¢ trwale niemozliwa, a Akademia nie zaproponuje zadnego z powyzszych
rozwigzan.

§8 POLITYKA PRYWATNOSCI



1. Dokonujac zapisu na zaj¢cia, Uczestnik lub jego rodzic/opiekun prawny przekazuje dane
osobowe niezbedne do zawarcia 1 realizacji umowy, w szczegolnos$ci: imig 1 nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz date urodzenia Uczestnika.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz ich rodzicéw lub opiekundéw
prawnych jest Dominik Sendor, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Akademia
Plywania Sendi Sport, NIP: 8711757196, REGON: 520890646, tel. 721 573 868, e-mail:
info@sendisport.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji umowy o §wiadczenie ushug
nauki plywania oraz wypetienia obowiazkow wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane moga by¢ przetwarzane réwniez w
celach marketingowych.

4. Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do zawarcia i wykonania umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie niezb¢dne do wypetnienia obowigzkow
prawnych ciazacych na Administratorze,

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody, w szczego6lnosci w celach marketingowych lub
zwiazanych z wykorzystaniem wizerunku.

5. Dane osobowe moga by¢ powierzane podmiotom wspdipracujacym z Administratorem,
$wiadczacym ushlugi niezbedne do realizacji dziatalno$ci, w szczegdlnosci dostawcom ustug
informatycznych, systemu ActiveNow oraz podmiotom $wiadczacym uslugi ksiggowe,
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

6. Dane osobowe bgda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do dochodzenia i1 obrony
ewentualnych roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do
czasu jej wycofania.

7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania — na zasadach okreslonych w przepisach RODO.

8. Osobie, ktorej dane dotycza, przyshluguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej wycofaniem.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji umowy uniemozliwia uczestnictwo w zajgciach.

11. W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja
przystugujacych praw nalezy kontaktowa¢ si¢ z Administratorem danych osobiscie,
korespondencyjnie lub droga elektroniczng na adres e-mail: info@sendisport.pl.




§9. REKLAMACJE
1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug nalezy sktada¢ droga elektroniczna na adres e-
mail: info@sendisport.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, opis zglaszanych
zastrzezen oraz dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.
3. Akademia Ptywania Sendi Sport rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. O sposobie jej rozpatrzenia zglaszajacy zostanie poinformowany droga
elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob.

§10. KOMUNIKACJA I MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1. Akademia Plywania Sendi Sport prowadzi oficjalne kanaly komunikacji w serwisie
Facebook, za posrednictwem ktorych przekazywane sa biezace informacje dotyczace
dziatalno$ci Akademii, organizacji zaje¢, wydarzen oraz innych istotnych komunikatéw.

2. Akademia zachgca do obserwowania oficjalnej strony na Facebooku: Akademia Plywania
Sendi Sport https://www.facebook.com/sendisportpl

Na stronie publikowane sa aktualno$ci, relacje z zaje¢, informacje o zapisach, wydarzeniach
oraz inne materialy zwiazane z dzialalno$cia Akademii.

3. Akademia prowadzi roéwniez zamknigta grupe na Facebooku przeznaczona dla rodzicoéw i
uczestnikow zajec: Grupa Akademii Plywania Sendi Sport
https://www.facebook.com/groups/7471482506242463/

Grupa stuzy do przekazywania informacji organizacyjnych, publikowania ogltoszen, zdje¢ z
zaj¢¢ oraz komunikacji z rodzicami 1 uczestnikami. Zachgcamy do regularnego $ledzenia
publikowanych informacji.

4. Informacje publikowane za posrednictwem oficjalnych kanatow komunikacji Akademii
maja charakter informacyjny i organizacyjny. W sprawach wymagajacych indywidualnego
kontaktu z Uczestnikiem lub jego rodzicem/opiekunem prawnym Akademia moze
kontaktowac¢ si¢ rowniez telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu
ActiveNow.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin jest dostepny w siedzibie Akademii Ptywania Sendi Sport oraz na stronie
internetowej www.sendisport.pl.

3. Do umow o $wiadczenie ustug nauki ptywania zawieranych z Akademia Ptywania Sendi
Sport zastosowanie ma art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r.




